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 چکيذٌ

 

ظَْس . ثبؿذّبی تَسیؼتی هیّبیی ثٌیبدیي دس ػشكِ کؼت ٍ کبس ػبیتتغییشات فضایٌذُ ػلش کًٌَی حبکی اص دگشدیؼی       
صًی گشدؿگشاى ٍ پیذایؾ هحلَلات ّبی تَسیؼتی رذیذ ٍ افضایؾ ؿذت ّوچـوی ثیي آًْب، تَأم ثب افضایؾ لذست چبًِػبیت

ثب ٍرَد حمبئك رکش ؿذُ، . ّب ثِ اسهغبى آٍسدُ اػتًبپزیش سا ثشای ایي ػبیتّبی تَسیؼتی، چبلـی هْن ٍ ارتٌبةسلیت ثشای فؼبلیت
ثب تَرِ ثِ . ثبؿذّبی تَسیؼتی دس ایشاى فبلذ یک چبسچَة ػلوی ٍ پیشٍی اص یک سٍیکشد هٌبػت هیظیک ػبیتسیضی اػتشاتثشًبهِ

، ثِ سیضی اػتشاتظیکّبی ثشًبهِتَرِ ثِ پبسداین تزَیضی ٍ ثب اػتفبدُ اص هذلایي هْن، ًگبسًذگبى، دس ایي همبلِ ثش آى ؿذًذ تب ثب 
سیضی یک ًوًَِ هَسدی پشداختِ ٍ ساٌّوبئی رْت تَػؼِ ثلٌذهذت ایي ػبیت ٍ ثشًبهِتذٍیي اػتشاتظی تفشرگبُ ثَطاى ثؼٌَاى 

دس هشحلِ اٍل کِ  :دس ایي همبلِ دس چْبس هشحلِ كَست گشفتِ اػت فشآیٌذ تذٍیي اػتشاتظی .ّب اسائِ ًوبیٌذاػتشاتظیک ػبیش تفشرگبُ
دس هشحلِ دٍم، هشحلِ ٍسٍدی، اعلاػبت  .تذٍیي خَاٌّذ ؿذ چـن اًذاص، هبهَسیت ٍ اّذاف تفشرگبُ ،ؿَدهشحلِ كفش ًبهیذُ هی

ٍ هبتشیغ اسصیبثی ( EFE) ثذػت آهذُ اص هحیظ خبسری ٍ هحیظ داخلی تفشرگبُ ثب اػتفبدُ اص هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل خبسری
مبط لَت، ًمبط ضؼف، ثب اػتفبدُ اص تکٌیک ً ،یؼٌی هشحلِ همبیؼِ ،دس هشحلِ ػَم .ؿَدزضیِ ٍ تحلیل هیت( (IFE ػَاهل داخلی

ّبی پیـٌْبدی تفشرگبُ ثَطاى ، ػَاهل داخلی ٍ خبسری دٍثذٍ ثب ّن همبیؼِ ؿذُ، اػتشاتظی(SWOT) ّب ٍ تْذیذّبفشكت
دس هشحلِ چْبسم،  بًًْبیت .ؿَدتؼییي هی تفشرگبُهَلؼیت  (IE)گیشی اص هبتشیغ ػَاهل داخلی ٍ خبسریتذٍیي گشدیذُ ٍ ثب ثْشُ

ّبی هٌبػت تفشرگبُ ثَطاى گضیٌؾ ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ اص ػتشاتظی، ا(IE) گیشی، ثب تَرِ ثِ هبتشیغ داخلی ٍ خبسریهشحلِ تلوین
 .گشدًذثٌذی هیاٍلَیت (QSPM) سیضی اػتشاتظیک کویهبتشیغ ثشًبهِ
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 مقذمٍ

 

 .تفبٍت ؿگشفی ثب گزؿتِ پیذا کشدُ اػت ،حبکن اػت ّبی تَسیؼتیثذٍى تشدیذ ؿشایغی کِ اهشٍصُ ثش ثؼیبسی اص ػبیت       
ّبی ػبصهبًی گزؿتِ خَد، کِ صهبًی تَاًٌذ ثب اًذیـِتَسیؼتی دیگش ًویّبی ػبیتدلایل هحکن ٍ هؼتٌذی ٍرَد داسد کِ ایي 

 .ّبی فشاٍاًی سٍثشٍ ّؼتٌذاهشٍصُ هذیشاى رْبًگشدی ثب چبلؾ .اداهِ حیبت دٌّذ ،ثبػج سؿذ ٍ حشکت ثؼیبس ػشیغ آًْب ثَدُ اػت
ؿذت ٍ تٌَع سلبثت ثیي  ،کبّؾ ػوش هحلَلات ٍ گشایی رْبًی ؿذى، تغییش ٍ تحَلات تکٌَلَطی، هـتشیگشایؾ ثِ ػوت 

، هؼئلِ ایي اػت کِ هذیشاى ثب تَرِ ثِ ایي تحَلات ؿگشف (.Daft, 2000, P.3) همبكذ گشدؿگشی سا افضایؾ دادُ اػت
ّبی تَسیؼتی سا ػَق دادُ ٍ تَػؼِ دٌّذ کِ ثْتش ثتَاًذ ثب تغییشات ٍ تحَلات هحیظ رْبًگشدی چگًَِ ٍ دس چِ رْتی ػبیت

ثیٌی ٍ الذاهبت لاصم سا ثِ ػول تغییشات هحیغی سا پیؾ فؼبل داؿتِ ٍ لجلاً یذ ٍ ثِ ربی داؿتي حبلت اًفؼبلی، حبلتًّوبٌّگ ؿَ
 .ثؼبصًذ ،خَاٌّذًذ ٍ آیٌذُ سا آًگًَِ کِ خَدؿبى هیآٍس

ای خلاق ٍ ًَآٍس ػول کٌٌذ ٍ دّذ کِ ثب ؿیَُّبی تَسیؼتی ایي اهکبى سا هیسیضی اػتشاتظیک ثِ ػبیتهذیشیت ٍ ثشًبهِ       
ای اثتکبس ػول ثبؿذ ٍ ؿَد کِ ػبیت تَسیؼتی داسسیضی ثبػج هیایي ؿیَُ ثشًبهِ .ثشای ؿکل دادى آیٌذُ خَد هٌفؼل ًجبؿٌذ

ٍ ثذیي گًَِ ػشًَؿت خَد  (ّب، ٍاکٌؾ ًـبى دّذًِ ایٌکِ تٌْب دس ثشاثش کٌؾ) ای دسآیذ کِ اػوبل ًفَر ًوبیذّبیؾ ثِ گًَِفؼبلیت
ًی ٍ ّبی دسٍػبصد تب ثب تَرِ ثِ تَاًبئیّبی تَسیؼتی سا لبدس هیایي سٍیکشد ػبیت .آٍسد سا سلن ثضًذ ٍ آیٌذُ سا تحت کٌتشل دس

تَاًذ دس سیضی اػتشاتظیک هیثشًبهِ .تشیي ساُ سا ثشای سػیذى ثِ اّذاف ثلٌذهذت خَد ؿٌبػبیی کٌٌذّبی هحیغی، هٌبػتفشكت
 ،ّبی هٌؼزن ٍ هشتجظ، ًمؾ آفشیٌی ًوبیٌذّبی تَسیؼتی ًَػی تفکش حبکن کٌذ تب توبهی ارضاء، آگبّبًِ دس گشٍّی اص فؼبلیتػبیت

 .تَسیؼتی دس هؼیش چـن اًذاص خَد لشاس گیشدای کِ ػبیت گًَِِ ث

تغییش دس  .ثبؿذسٍد کِ داسای تؼبهلات صیبدی ثب هحیظ پیشاهَى خَد هیّبی تَسیؼتی ثـوبس هیتفشرگبُ ثَطاى اص رولِ ػبیت       
رگبُ ثَطاى ثبیذ ثب ثٌبثشایي تفش .تَاًذ تبحیشات صیبدی ثش ػولکشد ایي ػبیت تَسیؼتی داؿتِ ثبؿذهتغیشّبی هحیظ ثیشًٍی هی

 .خَد تذٍیي ًوبیذ اًذاصچـنثشای دػتیبثی ثِ اػتشاتظی هٌبػجی  ،سیضی اػتشاتظیکثکبسگیشی سٍیکشد ثشًبهِ
 

 

 اَذاف تحقيق 

 

حبکن ( ّب ٍ تْذیذاتفشكت) ػَاهل خبسری ٍ( ًمبط لَت ٍ ضؼف) ثغَس کلی ّذف اص تحمیك حبضش، ؿٌبػبیی ػَاهل داخلی       
ّبی تَػؼِ آیٌذُ ایي تفشرگبُ یبسی سیضاى سا دس ثشًبهِّبی هٌبػجی اػت کِ هذیشاى ٍ ثشًبهِثَطاى ٍ تذٍیي اػتشاتظیثش تفشرگبُ 

 .ًوبیذ

 

 ثيبن مغئلٍ

 

ّب ثب دس ایي ػبیت .ّبی تَسیؼتی ثؼٌَاى کبًَى اكلی رزة گشدؿگشاى، ًمـی ثٌیبدی سا دس تَػؼِ كٌؼت تَسیؼن داسًذػبیت      
اهشٍصُ ثب  .ًوبیٌذکلیِ ػٌبكش ثخؾ ػشضِ ػیؼتن تَسیؼن تزشثِ کبهلی اص هحلَل تَسیؼن سا ثشای گشدؿگشاى فشاّن هیثش داؿتي 

گیشی هحیظ سلبثتی ایي تحَلات هَرت ؿکل .ّب ثَلَع پیَػتِ اػتتحَلات رذیذی دس ایي ػبیت ،سؿذ ٍ تَػؼِ كٌؼت تَسیؼن
ش ؿذُ، اهشٍصُ ثِ حذی صیبد ؿذُ کِ ثِ گفتِ یکی اص كبحجٌظشاى هذیشیت، دس تغییشات رک .ٍ تـذیذ سلبثت هیبى آًْب ؿذُ اػت

 ثبؿذّوبى پذیذُ تغییش هی ،هحیظ تزبست کًٌَی ثیؾ اص ّش دٍسُ ٍ صهبى گزؿتِ تٌْب چیضی کِ حبثت ٍ پبیذاس هبًذُ اػت
ًیبصهٌذ تبهل  ،پیشاهَى خَد پزیشا ّؼتٌذّبی تَسیؼتی ثَاػغِ تبحیش صیبدی کِ اص هحیظ ایي هَضَع ثشای ػبیت(. 30:1384،دیَیذ)

ّب ثب دس ًظش گشفتي اػتشاتظی .ّب ّؼتٌذاػتشاتظی ،تَاى اص آى اػتفبدُ ًوَددس ایي ساػتب تٌْب اثضاسی کِ هی .ثبؿذٍ تؼوك ثیـتشی هی
ثب ثشسػی ػشضِ ٍ تمبضبی  ًوبیٌذ ٍ اص ػَی دیگشحبل تغییش، اهکبى هَفمیت ٍ دػتیبثی ثِ اّذاف ثلٌذهذت سا فشاّن هی ؿشایظ دس
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ّبی ًفَر دس ثبصاسّبی رذیذ ٍ تؼییي آٍسًذ کِ ثتَاى ثشای ثْجَد هحلَلات هَرَد، کـف فشكتهحلی ایي اهکبى سا ثَرَد هی
 .(Clarke,2002:9)د سیضی ًوَاٍلَیت ّبی ثلٌذهذت ثشای كٌؼت هحلی ثشًبهِ

گزاسی دس تی ؿْشػتبى ًیـبثَس کِ داسای پتبًؼیل ثبلایی ثشای ػشهبیِّبی تَسیؼتفشرگبُ ثَطاى ًیض ثؼٌَاى یکی اص ػبیت       
 .ای سٍثشٍ اػتّبی هحیغی ػذیذُاص آًچِ گفتِ ؿذ هؼتخٌی ًجَدُ ٍ ثب تْذیذّب ٍ فشكت ،ثبؿذّبی تَسیؼتی هیصهیٌِ فؼبلیت

لزا  .گشددًمبط ضؼف داخلی هیّبی هحیغی ٍ تـذیذ فمذاى ػیبػتگزاسی اػتشاتظیک دس ایي ػبیت ثبػج اص دػت سفتي فشكت
ّبی هحیغی ٍ ثشداسی اص فشكتضشٍسی اػت کِ ثب تذٍیي اػتشاتظی هٌبػت ثِ تمَیت ًمبط لَت، کبػتي اص ًمبط ضؼف، ثْشُ

ّبی رزاة تَسیؼتی ؿْشػتبى ًیـبثَس، ثش ًمؾ آى دس تَػؼِ كٌؼت پشّیض اص تْذیذات پیشاهَى آى پشداختِ ٍ ثؼٌَاى یکی اص ػبیت
  .ایي ؿْشػتبى تبکیذ ًوَد تَسیؼن

 

 

 رييکزد ي مذل مفًُمي تحقيق

 
سیضی ربهغ، هـتول ثش سٍیکشد ػیؼتوی، سٍیکشد تَػؼِ پبیذاس، سٍیکشد ثشًبهِ نسیضی تَسیؼسٍیکشدّبی ػوذُ دس ثشًبهِ       

اص هیبى  (.17-26: 1379ػبصهبى رْبًی رْبًگشدی، ) ؿَدسیضی هحلی هیسیضی اػتشاتظیک ٍ سٍیکشد ثشًبهِسٍیکشد ثشًبهِ
سیضی اػتشاتظیک ثَاػغِ تٌبػت آى ثب هحیظ هتغیش اهشٍصی اص همجَلیت ثیـتشی ثشخَسداس الزکش، سٍیکشد ثشًبهِ سٍیکشدّبی فَق

هذت ٍ ثلٌذهذت ثَدُ ٍ ػولیبت سٍصهشُ هذیشیت سا ثِ ػوت ایي اّذاف ػَق دادُ ٍ ایي سٍیکشد دس پی تحمك اّذاف هیبى .ثبؿذهی
ثبص هی  1960ّش چٌذ کِ هٌـبء پیذایؾ ایي سٍیکشد ثِ ثخؾ خلَكی ٍ ثِ دِّ .داسدهذت ثبص هییشٍی اص اّذاف هَلت ٍ کَتبُاص پ

 .(Veal,2003:88) ًوبیذای اص آى اػتفبدُ هیاهب اهشٍصُ ثخؾ ػوَهی ًیض ثغَس فضایٌذُ ،گشدد

تَرِ  اًایي سٍیکشد اخیش .سیضی اػتشاتظیک اػتفبدُ ؿذُ اػتًبهِثب تَرِ ثِ آًچِ کِ ثیبى ؿذ دس ایي همبلِ اص سٍیکشد ثش       
دس حبلیکِ ًتبیذ کبس یک ثشًبهِ اػتشاتظیک ٍ یک ثشًبهِ فشاگیش ثلٌذهذت هوکي  .سیضی رْبًگشدی سا رلت کشدُ اػتخجشگبى ثشًبهِ

 بًسیضی اػتشاتظیک ًَػثشًبهِ .تفبٍت اػتاهب ثشًبهِ اػتشاتظیک ثِ رْت اًغجبق ثب ؿشایظ ثحشاًی کوی ه ،اػت ثؼیبس هـبثِ ثبؿٌذ
  (.31:1374ضشغبم،) دّذثیـتش رٌجِ ػولیبتی داسد ٍ سٍیذادّبی خلاف اًتظبس سا هغوح ًظش لشاس هی

کلی ثِ دٍ دػتِ تمؼین کشدُ اػت کِ دػتِ اٍل سا پبساداین تزَیضی ٍ  ّبی هذیشیت اػتشاتظیک سا ثغَسهیٌتضثشگ پبساداین       
ّبی ثلٌذهذت ٍ ثیٌی تذاثیش تحلیلی ثشای ّذفپبساداین اٍل هؼتمذ ثِ عشاحی سػوی ٍ پیؾ .ًبهٌذسا پبساداین تَكیفی هیدػتِ دٍم 

ػلی احوذی، ) الؼبػِ اػتاػوبل تذاثیش غیشسػوی ٍ خلك بًدػتِ دٍم هتکی ثش الذام ثِ هَلغ ٍ هٌغجك ثب ؿشایظ ربسی ٍ تمشیج
 .ثبؿذهیهذل هذیشیت اػتشاتظیک فشد آس دیَیذ اػبع پبساداین تزَیضی اًتخبة گشدیذُ ٍ  ثش هذل هفَْهی ایي تحمیك(. 65:1383

دیَیذ ؿبهل ػِ ثخؾ تذٍیي اػتشاتظی، ارشای اػتشاتظی ٍ اسصیبثی اػتشاتظی هغبثك  هذلفشآیٌذ هذیشیت اػتشاتظیک دس چْبس چَة 
 .ثبؿذهی 1 ًوَداس ؿوبسُ

 لگًي جبمع مذيزيت اعتزاتضيكا -1ومًدار

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 تذٍیي اػتشاتظی  ارشای اػتشاتظی اػتشاتظی اسصیبثی 

 تؼییي
 هأهَسیت

 ػَاهل ثشسػی

 خبسری

 

 ػَاهل ثشسػی

 خبسری

 

تؼییي اّذاف 
 ثلٌذهذت

 ارسيبثي، تذييه

 اوتخبة ي

 َباعتزاتضي

 اّذاف تؼییي

 ّبػیبػت ٍ ػبلاًِ

 تخلیق

 هٌبثغ

 اسصیبثی ٍ هحبػجِ

 ػولکشد

 ثبصخَس
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 133:1384ديًيذ،

 

 

 

 
 (.1رذٍل) ثبؿذیش هیدس چْبسچَة هذل دیَیذ هشاحل ٍ اثضاسّبی هَسد ًیبص ثشای تذٍیي اػتشاتظی تفشرگبُ ثَطاى ثِ ؿشح ص

 

 ريشي اعتزاتضيكمزاحل ثزوبمٍ -1جذيل

 َبتًضيح فعبليت مزحلٍ رديف

 (ؿشٍع)هشحلِ كفش  1
 اًذاص ٍ ثیبًیِ هبهَسیتتؼییي چـن -

 تذٍیي اّذاف -

 هشحلِ ٍسٍدی 2
 ثٌذیثب ضشائت ٍ ستجِ IFEثشسػی ػَاهل داخلی ٍ تـکیل هبتشیغ  -

 ثٌذیثب ضشائت ٍ ستجِ EFEثشسػی ػَاهل خبسری ٍ تـکیل هبتشیغ  -

 هشحلِ همبیؼِ 3
 (SWOT)ّب، ًمبط لَت ٍ ًمبط ضؼف تـکیل هبتشیغ تْذیذات، فشكت -

 (IE)تـکیل هبتشیغ داخلی ٍ خبسری  -

 گیشیهشحلِ تلوین 4

 IEفشهَلِ کشدى هبّیت اػتشاتظی اكلی تفشرگبُ ثَطاى ثش اػبع هبتشیغ  -

  QSPMّبی اػتخشاد ؿذُ ثش اػبع هبتشیغثٌذی اػتشاتظیاٍلَیت -

 
 

 گيزي ي تعييه حجم ومًوٍ ريػ ومًوٍ
 

تخلتق داؿتتِ ٍ ثتب     ّبی تَسیؼتتی ػبیت کاػتشاتظی سیضیدس تحمیك حبضش اص آًزب کِ تؼذاد خجشگبًی کِ دس صهیٌِ ثشًبهِ       
پشػـتٌبهِ فشػتتبدُ    25تفشرگبُ ثَطاى ًیض آؿٌبیی داسًذ، صیبد ًیؼت ٍ اهکبى ًظشخَاّی اص توبهی آًْب ٍرَد داؿت، ثشای ّوِ آًْب 

سٍؽ  ػٌَاى ربهؼِ ًوًَِ دس ًظش گشفتِ ؿتذًذ، لتزا   ثِ  ّب رَاة دادًذ، ثٌبثشایي ایي ػذُ  ًفش ثِ پشػـٌبهِ 8ؿذ، اهب اص ایي تؼذاد تٌْب 
ِ  ؿتجبّت  ثِ تَرِ ثب ّشچٌذ ایي سٍؽ یک سٍؽ احتوبلی ًیؼت، اهب. گیشی دس دػتشع اػتگیشی اتخبر ؿذُ، ًوًًَِوًَِ  ربهؼت

 .ؿذ دادُ اداهِ هغبلؼِ ٍ اػت تلبدفی گیشیًوًَِ یک ایي ؿذ فشم تحمیك، ایي دس ربهؼِ خجشگبى ٍ اكلی
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 قلمزي سمبوي تحقيق
 

دس  1388تب آرس هبُ  1388ثبصُ صهبًی تیشهبُ  هحمك ٍ فشآیٌذ دس ًظش گشفتِ ؿذُ، للوشٍ صهبًی تحمیك ثب تَرِ ثِ دیذگبُ       
 .گیشدخلَف پیوبیؾ هیذاًی سا دس ثش هی

 

 َب ريػ تجشيٍ ي تحليل دادٌ
 

ّب، اص آًزب کِ ثش دادُاًگلیؼی، ثوٌظَس تزضیِ ٍ تحلیل  ٍ فبسػی هتَى اػتفبدُ اص هکتَثبت ٍ اػٌبدی پغ اص اًزبم تحمیمبت       
سیضی اػتشاتظیک ثبیذ هشاحل اسائِ ؿذُ ثشای یک تزضیِ ٍ تحلیل هَسدی ربهغ ٍ کتجی دس صهیٌِ ثشًبهِاػبع هذل هفَْهی تحمیك 

کِ دس ایي همبلِ اسائِ  اػت ّبییایي هشاحل ثیبًگش فشآیٌذ تذٍیي اػتشاتظی ٍ ثخؾ .اص ایي فشآیٌذ تجؼیت ؿذ ،دس صیش عی ؿًَذ
 :ّذ ؿذخَا

 اًذاص، هبهَسیت ٍ اّذاف تفشرگبُ ثَطاىتذٍیي چـن -1هشحلِ       

 ّب ٍ تْذیذات خبسری تفشرگبُ ثَطاىؿٌبػبیی فشكت -2هشحلِ      

 (EFE) تْیِ هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل خبسری -3هشحلِ      

 ضؼف داخلی تفشرگبُ ثَطاى ًمبط ؿٌبػبیی ًمبط لَت ٍ  -4هشحلِ      

 (IFE) تْیِ هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل داخلی -5هشحلِ      

 ّبی هوکيتؼییي کلیِ اػتشاتظیٍ  (SWOT) ّب ٍ تْذیذاتتْیِ هبتشیغ ًمبط لَت، ًمبط ضؼف، فشكت -6هشحلِ      
 ّبی تفشرگبُ ثَطاىٍ تـخیق هبّیت اكلی اػتشاتظی (IE) هبتشیغ داخلی ٍ خبسریتْیِ  -7هشحلِ      

 (QSPM) سیضی اػتشاتظیک کویثب اػتفبدُ اص هبتشیغ ثشًبهِّبی گضیٌؾ ؿذُ اػتشاتظیٌذی ثاٍلَیت -8هشحلِ      

ثؼٌَاى  سٍؽ دلفی ،ّبی ؿَْدی اػتاص آًزب کِ تذٍیي اػتشاتظی ًبظش ثِ آیٌذُ ٍ هتکی ثش لضبٍتثشای اًزبم هشاحل فَق،       
دلفی، سٍؿی اػت سٍؿی . ٍ ثکبس گشفتِ ؿذػتشاتظی اًتخبة تشیي سٍؽ ثشای دػتیبثی ثِ ًظشات خجشگبى ثِ هٌظَس تذٍیي اهٌبػت

دّذ کِ دس حل هؼبئل کِ ثشای ایزبد یک فشآیٌذ گشٍّی کِ ؿبهل ارضای رذاگبًِ ٍ هٌفلل اػت ثکبس هی سٍد ٍ ثِ آًْب اربصُ هی
 (. 1375 سیضی ثٌیبد هؼتضؼفبى ٍ ربًجبصاى،هؼبًٍت التلبدی ٍ ثشًبهِ) پیچیذُ ؿشکت ًوبیٌذ

 
 

 َبي تًععٍ تفزجگبٌ ثًصانىذ تذييه اعتزاتضيفزآي

 

تزَیضی ٍ عی چْبس هشحلِ هغبثك  پبساداینّبی تَػؼِ تَسیؼتی تفشرگبُ ثَطاى ثب تَرِ ثِ دس ایي لؼوت، تذٍیي اػتشاتظی       
 .ؿَددس اداهِ ثِ تـشیح ّش یک اص ایي هشاحل پشداختِ هی .ؿذاًزبم خَاّذ  1 رذٍل ؿوبسُ

 

 (شزيع) مزحلٍ صفز

 اوذاس تفزجگبٌ ثًصانتذييه ثيبويٍ چشم
 

سٍی تفشرگبُ  اًذاص، افك پیؾثب تؼییي چـن .ثبؿذّبی یک ػبیت تَسیؼتی دس آیٌذُ هیّب ٍ هغلَةاًذاص ثیبًگش آهبدچـن       
 .ّب دس پی داسدثِ هغلَة ّب دس ساػتبی آى سٌّوَى خَاّذ ؿذ کِ دس ًْبیت تَفیك تفشرگبُ سا دس دػتیبثیؿفبف ؿذُ ٍ ّوِ فؼبلیت

اًذاص تفشرگبُ گیشی اص ًظشات اػضبء گشٍُ دلفی، ثیبًیِ چـناًذاص، ثب ثْشُدس ساػتبی هغبلت فَق ٍ ثب تَرِ ثِ اّویت تؼییي چـن
 :ثَطاى ثِ ؿشح صیش تذٍیي گشدیذ
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ّبی ثبلای َت خَد ًظیش پتبًؼیلگیشی اص ًمبط لاًذاص تفشرگبّی اػت کِ دس ػبیِ ثْشُػبیت تَسیؼتی ثَطاى دس افك چـن))
ّبی تَسیؼتی دس ػغَح هلی ٍ اػتبًی هغشح خَاّذ ثؼٌَاى یکی اص هْوتشیي تفشرگبُ ،ّبی هحیغیتَسیؼتی ٍ اػتفبدُ اص فشكت

 ((.ؿذ

 
 

 تذييه ثيبويٍ مبمًريت تفزجگبٌ ثًصان

 

 ػبیشثبؿذ ٍ ثبػج هتوبیض ؿذى آى اص رولِ یب ػجبستی اػت کِ ثیبى کٌٌذُ ػلت ٍرَدی آى هی ،هبهَسیت یک ػبیت تَسیؼتی       
گبًِ تـکیل دٌّذُ دس ّن اًذیـی گشٍُ دلفی، ثیبًیِ هبهَسیت تفشرگبُ ثَطاى ثب تَرِ ثِ اسکبى ًِ .گشددّبی تَسیؼتی هیػبیت

 :هبهَسیت اص دیذگبُ دیَیذ، ثِ ؿشح صیش تذٍیي گشدیذ

ّب، تؼْیلات ٍ خذهبت استمبء ػغح کوی ٍ کیفی هؼیـت ربهؼِ هحلی ثَطاى، اسائِ ربرثِ ،هبهَسیت تفشرگبُ ثَطاى))       
ّبی ًَیي ٍ پیـشفتِ ثِ گشدؿگشاى ثَطاًی، ًیـبثَسی، هـْذی ٍ گشدؿگشاى هؼیش آٍسیگیشی اص فيگشدؿگشی هغلَة ثب ثْشُ

اساى، تمَیت سٍحیِ هـبسکت، تَػؼِ ػشهبیِ اًؼبًی ٍ ایزبد تفشرگبّی یبدگیشًذُ زگهـْذ، اسائِ ػَددّی هٌبػت ثِ ػشهبیِ -تْشاى
هذاس، احؼبع هؼئَلیت ًؼجت ثِ هحیظ صیؼت ثَطاى، احتشام ثِ فشٌّگ ٍ الگَّبی فشٌّگی ربهؼِ هحلی ٍ ثْجَد  ٍ هـتشی

ٌبًی کِ اص ًظش تخلق ٍ تؼْذ ثِ فشٌّگی آًبى، ؿٌبػبیی، آهَصؽ، حوبیت، تؼبلی ٍ حفظ کبسک -ٍضؼیت التلبدی ٍ ارتوبػی
 ((.ثبؿذّبی هَسد ًیبص ّؼتٌذ ٍ تْیِ هحیظ کبس ػبلی ٍ تبهیي اهٌیت ؿغلی ثشای آًبى هیّب ٍ هْبستتفشرگبُ داسای تَاًبیی

 

 

 تذييه اَذاف تفزجگبٌ ثًصان

 

تشی ًـبى ّب ثغَس دلیكدس ٍالغ ّذف .ذاًذاص ٍ هبهَسیت یک تفشرگبُ ربهؼِ ػول پَؿبًتَاى ثِ چـنثب دػتیبثی ثِ اّذاف هی      
 ّبی تَسیؼتی دس ثشگیشًذُ کلیِ هٌبفغ التلبدی، صیؼتاّذاف ػبیت .یبثذدٌّذ کِ چگًَِ هبهَسیت یک تفشرگبُ تحمك هیهی

ّبی گشدؿگشی ثَدُ ٍ ثش اػبع تزضیِ ٍ تحلیل هحیظ داخلی ٍ خبسری تذٍیي فشٌّگی حبكل اص فؼبلیت -هحیغی ٍ ارتوبػی
دس  .ؿَد کِ اّذاف ثلَست ٍالغ گشایبًِ تذٍیي ؿذُ ٍ اهکبى دػتیبثی ثِ آًْب ٍرَد داؿتِ ثبؿذایي هَضَع هَرت هی .گشدًذهی

ّبی فشادػت ٍ تزضیِ ٍ تحلیل آًْب، ٍ عشح خجشگبىحبضش ثب تَرِ ثِ هَاسد فَق ٍ ثش اػبع هغبلؼبت هیذاًی هحمك، ًظشات همبلِ 
 :تذٍیي گشدیذ اّذاف تفشرگبُ ثَطاى ثِ ؿشح صیش

 ّبی گشدؿگشی افضایؾ دسآهذ ػبکٌیي هحلی اص هحل فؼبلیت         -

 ّبی ؿغلی دس ثخؾ گشدؿگشی ثشای ػبکٌیي هحلی تَػؼِ فشكت         -

 تَػؼِ گشدؿگشی پبیذاس دس سٍػتبی ثَطاى         -

 ًْببء کیفی ٍ کوی آمّب ٍ ثْجَد ٍ استتَریِ التلبدی احذاث صیش ػبخت         -

 (هٌبثغ عجیؼی ٍ حیبت ٍحؾ) حفبظت اص هحیظ صیؼت ثَطاى         -

 صیؼت هٌغمِ ثَطاى ثْجَد کیفیت هحیظ         -

 استمبء ػغح آگبّی هشدم هحلی ًؼجت ثِ هؼبئل ٍ هضایبی تَػؼِ گشدؿگشی         -

 ثْجَد ػغح سفبُ ارتوبػی هشدم سٍػتبی ثَطاى         -

ّبی ٌّش، كٌبیغ دػتی، لجبع، آداة ٍ سػَم، ػجک صًذگی، فؼبلیت) ی فشٌّگی سایذ دس سٍػتبی ثَطاىحفبظت اص الگَّب      -
 (التلبدی ػٌتی ٍ ػجک هؼوبسی هحلی

 احیبء غشٍس ػبکٌیي هحلی ثَطاى ًؼجت ثِ فشٌّگ خَدی  -

 فشاّن ػبصی اهکبى تجبدل فشٌّگی هیبى هشدم ثَطاى ٍ گشدؿگشاى  -
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 يريدي مزحلٍ

 ثىذي ثب ضزائت ي رتجٍ  IFEي تشکيل مبتزيظ مًثز ثز تفزجگبٌ ثًصان داخلي ثزرعي عًامل

 

ثبؿذ ٍ دس ٍالغ ًمبط لَت ٍ ضؼف ٍاحذّبی ػبصهبًی سا اسصیبثی ایي هبتشیغ اثضاسی رْت ثشسػی ػَاهل داخلی ػبصهبى هی       
ّذف اص تذٍیي  .ثبؿذهی یلَت ٍ ًمبط ضؼف ّش ػبیت تَسیؼتی دس هحذٍدُ خَد داسای ًمبط(. 236:1382ػلی احوذی،) هی ًوبیذ
ّب دس یک ػبیت تَسیؼتی ایي اػت کِ آى ػبیت ثتَاًذ ثخَثی اص ًمبط لَت خَد اػتفبدُ ًوَدُ ٍ ًمبط ضؼف خَد سا اص اػتشاتظی
 .ثیي ثجشد

لی، ًمبط لَت ٍ ضؼف ؿٌبػبیی ػَاهل داخ -1: هشحلِ ریل سا عی ًوَد 5 ثشای تْیِ هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل داخلی ثبیذ       
 تب چْبس( خیلی ضؼیف) تؼییي ستجِ آًْب اص یک -3، (ثؼیبس هْن) تب یک (ثی اّویت) تؼییي ضشیت آًْب اص كفش -2، ػبیت تَسیؼتی

روغ اهتیبصات  -5آیذ ٍ ضشة ضشیت یک ػبهل دس ستجِ آى ثذػت هیتؼییي اهتیبص هَصٍى آًْب کِ اص حبكل -4، (خیلی لَی)
دس هَسد تفشرگبُ ثَطاى ثِ ػٌَاى ػبیت تَسیؼتی هَسد ًظش ایي همبلِ، . ثبؿذثیبًگش ٍضؼیت داخلی ػبیت تَسیؼتی هیهَصٍى کِ 

 (2رذٍل) هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل داخلی آى ثب ًظشخَاّی اص گشٍُ دلفی ثلَست ریل تکویل گشدیذ ،پغ اص عی هشاحل فَق

 

 (IFE) صانمبتزيظ ارسيبثي عًامل داخلي تفزجگبٌ ثً -2جذيل 

ضزيت  عبمل رديف

 اَميت

 امتيبس رتجٍ
 ّبلَت

 0149 315 0114 ّبی عجیؼی ثکش ٍ کن ًظیشربرثِ 1

 01366 3 01122 ّبی فشٌّگی هتوبیضربرثِ 2

 01224 4 01056 هشاکض پزیشایی ٍ ًَؿیذًی هٌبػت 3

 01069 3 01023 خذهبت ثبًکی 4

 01078 3 01026 تؼْیلات ٍ خذهبت پضؿکی ٍ ایوٌی 5

 01027 3 01009 خذهبت پؼتی 6

 01208 4 01052 ؿجکِ ٍ ًبٍگبى حول ٍ ًمل هٌبػت 7

 01078 3 01026 تبهیي ثشق 8

 01054 3 01018 اهکبًبت استجبعبت ساُ دٍس 9

 010183 3 01061 ًیشٍی اًؼبًی هزشة 13

 َبضعف

 01087 1 01087 ّبی ٍیظُفمذاى ربرثِ 11

 01063 1 01063 البهتیًجَد ٍاحذّبی  12

 01035 1 01035 ػذم اسائِ خذهبت هؼبفشتی ٍ رْبًگشدی 13

 01070 2 01035 ًجَد هشاکض خشیذ گشدؿگشی 14

 01024 1 01024 سػبًی ضؼیفخذهبت اعلاع 15

 01066 2 01033 هٌبثغ آثی پبئیي 16

 01036 2 01018 ًجَد ػیؼتن دفغ فبضلاة ٍ صثبلِ هٌبػت 17

 010915 115 01061 هذیشیت هٌؼزن، ػبختبس ٍ تـکیلات ػبصهبًیفمذاى  18

 01081 115 01054 ثبصاسیبثی ضؼیف 19

 01094 2 01047 ٍضؼیت هبلی ًبهٌبػت 23

 2144  1 جمع
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يبوگز آن اعت کٍ وقبط ضعف تفزجگبٌ ثًصان اس وقبط ، ث(2444مجمًع ومزٌ وُبيي) وتيجٍ وُبيي اس ارسيبثي عًامل داخلي

اي تذييه شًد کٍ ثتًان ايه  وقبط ضعف را گًوٍٍ َبي تًععٍ آن ثبيذ ثايه تفزجگبٌ ثيشتز ثًدٌ ي اعتزاتضيقًت 

 .ثزطزف ومًد

 

 

 ثىذي ثب ضزائت ي رتجٍ  EFEي تشکيل مبتزيظ مًثز ثز تفزجگبٌ ثًصان ثزرعي عًامل خبرجي

 

تب ػَاهل هحیغی، التلبدی، ارتوبػی، ػیبػی، فشٌّگی،  دّذّب اربصُ هیکِ ثِ اػتشاتظیؼت اػت ایي هبتشیغ اثضاسی       
ّش ػبیت  (.231:1382ػلی احوذی،) حمَلی، تکٌَلَطیکی، ٍضؼیت ثبصاس ٍ سلبثت سا دس همغغ صهبًی هَسدًظش هَسد اسصیبثی لشاس دٌّذ

ذیذّب دس احش ًیشٍّبی خبسری ّب ٍ تْایي فشكت .ثبؿذای سٍثشٍ هیّب ٍ تْذیذات ػذیذُتَسیؼتی دس هحیظ پیشاهَى خَد ثب فشكت
ػَاهل ارتوبػی  -2، ػَاهل التلبدی -1: ثٌذی کشدتَاى ػَاهل خبسری سا ثِ پٌذ گشٍُ عجمِهی .گیشًذحبکن ثش آى ػبیت ؿکل هی

  (.214:1384 دیَیذ،) ػَاهل سلبثتی -5 آٍسی ٍػَاهل في -4، ػَاهل ػیبػی، دٍلتی ٍ لبًًَی -3، ؿٌبػی ٍ هحیغیٍ فشٌّگی، ثَم

ّب ٍ تْذیذّبی ؿٌبػبیی ػَاهل خبسری، فشكت -1: هشحلِ ریل سا عی ًوَد 5 ثشای تْیِ هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل خبسری ثبیذ
 تب چْبس( خیلی ضؼیف) تؼییي ستجِ آًْب اص یک -3، ؼیبس هْنث( یک) تب (ثی اّویت) تؼییي ضشیت آًْب اص كفش-2، ػبیت تَسیؼتی

روغ اهتیبصات هَصٍى  -5 آیذ ٍضشة ضشیت یک ػبهل دس ستجِ آى ثذػت هیهَصٍى آًْب کِ اص حبكلتؼییي اهتیبص  -4، (خیلی لَی)
دس هَسد تفشرگبُ ثَطاى ثِ ػٌَاى ػبیت تَسیؼتی هَسد ًظش ایي همبلِ، پغ اص . ثبؿذکِ ثیبًگش ٍضؼیت خبسری ػبیت تَسیؼتی هی

 (.3رذٍل) گشدیذعی هشاحل فَق هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل خبسری ثلَست ریل تکویل 

 

 (EFE) ثًصان تفزجگبٌ خبرجي عًامل ارسيبثي مبتزيظ -3جذيل

 امتيبس رتجٍ ضزيت اَميت عبمل رديف
 َبفزصت

 01075 3 01025 سؿذ التلبدی ثبلا 1
 01084 3 01028 افضایؾ هخبسد گشدؿگشاى 2
 01033 3 01011 ًشخ ثیکبسی پبئیي 3
 01048 3 01016 گشدؿگشیگزاسی دٍلت دس ثخؾ افضایؾ ػشهبیِ 4
 01039 3 01013 افضایؾ اٍلبت فشاغت 5
 01028 4 01007 ػبختبس ػٌی رَاى 6
 01044 4 01011 گشاییافضایؾ هلشف 7
 01040 4 01010 هحیظ صیؼت ثکش ٍ ثبکیفیت 8
 010385 315 01011 ّبتَصیغ هٌبػت دسآهذ 9

 010245 315 01007 ّبی گشدؿگشیّبی ػبصگبس ثب فؼبلیتاسصؽ 13
 010315 315 01009 ّبی هخجت ًؼجت ثِ گشدؿگشیًگشؽ 11
 01030 3 01010 ّبی گشدؿگشیؿیَُ صًذگی ػبصگبس ثب فؼبلیت 12
 01036 3 01012 سؿذ ثبلای روؼیت 13
 01072 3 01024 آٍسی پیـشفتِ دس اسائِ خذهبت گشدؿگشی في 14
 01063 3 01021 ّبی اعلاػبت ٍ استجبعبتآٍسیتَػؼِ في 15
 01036 3 01012 افضاسّبی کبسثشدی گشدؿگشیتَػؼِ ًشم 16
 01036 3 01012 ّبی تَسیؼتیتحمیك ٍ تَػؼِ ثبلا دس صهیٌِ ػبیت 17
 01063 3 01021 کوجَد هحلَلات ربیگضیي 18
 01039 3 01013 کٌٌذگبى هَاد اٍلیِصًی ػشضِکبّؾ لذست چبًِ 19
 01069 3 01023 ثٌذی همبكذ سلیتگشٍُ 23
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 01138 3 01046 افضایؾ همذاس تمبضب 21
 01188 4 01047 ًشخ سؿذ ثبلای ثبصاس  22
 01135 3 01045 اًذاصُ ثضسگ ثبصاس 23
 01114 3 01038 هٌبثغ اًؼبًی هتخلق ٍ هزشة  24
 01093 3 01031 افضایؾ هٌبثغ هبلی 25
 01196 4 01049 هٌبثغ عجیؼی  ثکش ٍ رزاة 26
 01135 3 01045 هٌبثغ فشٌّگی هتوبیض 27
 01091 315 01026 دػتشػی خَة 28
 01066 3 01022 ًبحیِ پیشاهًَی رزاة 29
 010735 315 01021 ًضدیکی ثِ همبكذ گشدؿگشی هْن 30

 تْذیذّب
 01044 2 01022 گزاسیافضایؾ هخبسد ػشهبیِ 31
 01044 2 01022 افضایؾ ًشخ تَسم 32
 01048 2 01024 ثْشُافضایؾ ًشخ  33
 01022 2 01011 ًشخ ثبلای هبلیبت 34
 01064 2 01032 ّبی حضثیػیبػت 35
 01072 2 01036 ػذم حجبت ػیبػی 36
 01050 2 01025 تشٍسیؼن 37
 01068 2 01034 لَاًیي ٍ همشسات ثشٍکشاتیک 38
 01050 2 01025 تغییش دٍلت 39
 01038 2 01019 افضایؾ ؿذت ّوچـوی ثیي سلجبء 40
 01058 2 01029 صًی گشدؿگشاىافضایؾ لذست چبًِ 41
 01054 2 01027 ٍسٍد سلجبی رذیذ 42

 2185  1 روغ
َبي اعت کٍ فزصت آنثيبوگز ، (2485مجمًع ومزٌ وُبيي) اعتىتبج وُبيي اس مبتزيظ ارسيبثي عًامل خبرجي

َبي تًععٍ تفزجگبٌ ثبيذ در وتيجٍ اعتزاتضيريي تفزجگبٌ ثًصان ثيشتز اس تُذيذات پيزامًن آن ثًدٌ ي  فزا

 .َبي محيطي ثٍ وحً احغه اعتفبدٌ ومًداي تذييه شًد کٍ ثتًان اس فزصتگًوٍٍ ث

 
 

 مزحلٍ مقبيغٍ

 

تَاى ثِ تشتیت دلخَاُ اص آًْب اػتفبدُ ؿَد کِ هیدس چْبسچَة تذٍیي اػتشاتظی، هشحلِ همبیؼِ دس ثشگیشًذُ پٌذ سٍؽ هی       
 هبتشیغ اسصیبثی هَلؼیت ٍ الذام اػتشاتظیک، SWOT)) ّب، ًمبط لَت ٍ ًمبط ضؼفهبتشیغ تْذیذات، فشكت :کشد

((SPACEهبتشیغ گشٍُ هـبٍساى ثؼتي ، (BCG)هبتشیغ داخلی ٍ خبسری ، (IE) ّبی اكلیٍ هبتشیغ اػتشاتظی 
 ّب، ًمبط ضؼف ٍ ًمبط لَتتْذیذات، فشكت هبتشیغ ّبی تَػؼِ تفشرگبُ ثَطاى اصدس تذٍیي اػتشاتظی (.359:1384دیَیذ،)
((SWOT هبتشیغ داخلی ٍ خبسری ٍ (IE) ّب ٍ تْذیذات خبسری ثب ًمبط فشكت ،ثب اػتفبدُ اص ایي دٍ اثضاس .تاػتفبدُ ؿذُ اػ

ایٌک  .ؿًَذّب تذٍیي هیهمبیؼِ ؿذُ ٍ ػپغ ثش ایي هجٌب اػتشاتظی ،اًذلَت ٍ ضؼف داخلی کِ دس هشحلِ اٍل هـخق گشدیذُ
ّبی تَػؼِ تفشرگبُ ثَطاى دس تذٍیي اػتشاتظی تکٌیکّب، چگًَگی کبسثشد ایي دٍ ثشای تـشیح ثیـتش فشآیٌذ تذٍیي اػتشاتظی

 .ؿَدتَضیح دادُ هی
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 تفزجگبٌ ثًصان (SWOT) ضعف وقبط ي قًت وقبط َب،فزصت تُذيذات، مبتزيظ تشکيل
 

تزضیِ ٍ  دس .اص ػٌبكش هختلف هغشٍحِ دس تزضیِ ٍ تحلیل ساّجشدی داًؼت ایتَاى چکیذُتحلیل ػَات سا هی تزضیِ ٍ       
 ؿَدتحلیل ػَات، هحیظ خبسری ٍ ٍضؼیت هٌبثغ داخلی ػبصهبى هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ ٍ دس لبلت ػٌبٍیي کلیذی خلاكِ هی

ّب، ًمبط لَت ٍ تْذیذات، فشكتاػضبء گشٍُ دلفی اعلاػبت هشثَط ثِ  ،ثب اػتفبدُ اص ایي هبتشیغ (.119:1379سحوبى ػشؿت،)
ّبی اػتشاتظی :ًذضؼف تفشرگبُ ثَطاى سا کِ دس هشحلِ اٍل گشدآٍسی ؿذُ، ثب ّن همبیؼِ ًوَدُ ٍ چْبس ًَع اػتشاتظی تذٍیي ًوَد

 (.4رذٍل( )WT) ّبی تذافؼیٍ اػتشاتظی  (ST)ّبی سلبثتی ، اػتشاتظی(WO) کبساًِّبی هحبفظِ، اػتشاتظی(SO) تْبروی

 

 تفزجگبٌ ثًصان (SWOT)َب، وقبط قًت ي وقبط ضعف مبتزيظ تُذيذات، فزصت -4جذيل

 (W)وقبط ضعف  (S)وقبط قًت  َميشٍ عفيذ ثبشذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ّبی عجیؼی ثکش ٍ کن ًظیشربرثِ  -1

 ّبی فشٌّگی هتوبیض ربرثِ -2

 هشاکض پزیشایی ٍ ًَؿیذًی هٌبػت -3

 خذهبت ثبًکی -4

 پضؿکی ٍ ثْذاؿتیتؼْیلات ٍ خذهبت  -5

 ٍرَد خذهبت پؼتی -6

 ؿجکِ ٍ ًبٍگبى حول ٍ ًمل هزْض -7

 ؿجکِ تبهیي ثشق لَی -8

 ٍرَد ًیشٍی اًؼبًی تحلیلکشدُ ٍ هزشة -9

 ٍرَد اهکبًبت استجبعبت ساُ دٍس -10

 

 ّبی ٍیظُفمذاى ربرثِ -1

 ًجَد ٍاحذ البهتی -2

 ػذم اسائِ خذهبت هؼبفشتی ٍ رْبًگشدی -3

 خشیذ گشدؿگشی ًجَد هشکض -4

 سػبًی گشدؿگشیضؼیف ثَدى خذهبت اعلاع -5

 هٌبثغ آثی هلشفی پبئیي -6

ػذم عشاحی ػیؼتن دفغ فبضلاة ٍ صثبلِ  -7

 هٌبػت

ًجَد هذیشیت هٌؼزن ٍ فمذاى ػبختبس ٍ  -8

 تـکیلات ػبصهبًی

 ّبی ثبصاسیبثیًجَد فؼبلیت -9

 ٍضؼیت هبلی ًبهٌبػت -10
 

 (WO)ّبی هحبفظِ کبساًِ اػتشاتظی (SO)تْبروی ّبی اػتشاتظی (O)َب فزصت

 سؿذ التلبدی ثبلا -1

 افضایؾ هخبسد گشدؿگشاى -2

 ًشخ ثیکبسی پبییي -3

ّبی گزاسی ثبلای دٍلت دس صهیٌِ ػبیتػشهبیِ -4

 تَسیؼتی

 افضایؾ اٍلبت فشاغت -5

 ٍرَد ػبختبس ػٌی رَاى -6

 گشاییافضایؾ هلشف -7

 هحیظ صیؼت ثکش ٍ ثبکیفیت -8

 تَصیغ هٌبػت دسآهذّب -9

 ّبی گشدؿگشیّبی ػبصگبس ثب فؼبلیتٍرَد اسصؽ -10

ّبی ّبی هخجت ًؼجت ثِ فؼبلیتٍرَد ًگشؽ -11

 گشدؿگشی

 ّبی گشدؿگشی ػجک صًذگی ػبصگبس ثب فؼبلیت -12

 ًشخ ثبلای سؿذ روؼیت -13

ّبی پیـشفتِ اسائِ خذهبت آٍسیٍرَد  في-14

 ,S1, O4, O25)ّبی عجیؼی تَػؼِ ربرثِ -1

O26) 

 ,S2, O4, O25)ّبی فشٌّگی تَػؼِ ربرثِ -2

O27) 

ثْجَد ٍ تَػؼِ تؼْیلات ٍ خذهبت تَسیؼتی  -3

(S3, S4, S5, S6, O14, O25) 

ّبی ًیشٍّبی اًؼبًی افضایؾ ٍ تَػؼِ هْبست -4

(S9, O24) 

 ,S7, S8, S10)ّب ثْجَد ٍ تَػؼِ صیشػبخت -5

O4, O25) 

 ,W1, O4, O25)ّبی ٍیظُ تَػؼِ ربرثِ -1

O26) 

اسائِ تؼْیلات ٍ خذهبت تَسیؼتی هَسد ًیبص  -2

(W2-W5, O2, O17, O21-O23, O25) 

 ,W6, W7)ّب تمَیت ٍ ثْجَد صیشػبخت -3

O4, O25) 

 ,W8-W10)تمَیت ٍ ثْجَد ػٌبكش ػبصهبًی  -4

O4, O15, O17, O24, O25) 
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 گشدؿگشی

 ّبی اعلاػبت ٍ استجبعبتآٍسیتَػؼِ في -15

 افضاسّبی کبسثشدی گشدؿگشیتَػؼِ ًشم -16

 ّبی تَسیؼتیتحمیك ٍ تَػؼِ ثبلا دس صهیٌِ ػبیت -17

 کوجَد هحلَلات ربیگضیي -18

 کٌٌذگبى هَاد اٍلیِصًی ػشضِکبّؾ لذست چبًِ -19

 ثٌذی همبكذ سلیتػذم گشٍُ -20

 افضایؾ همذاس تمبضب -21

 ثبصاس ّذفًشخ سؿذ ثبلای  -22

 اًذاصُ ثضسگ ثبصاس ّذف -23

 ٍرَد ًیشٍی اًؼبًی هتخلق ٍ هزشة -24

 افضایؾ هٌبثغ هبلی -25

 هٌبثغ عجیؼی ثکش ٍ رزاة  -26

 هٌبثغ فشٌّگی هتوبیض  -27

 دػتشػی ػبلی -28

 ًبحیِ پیشاهًَی رزاة -29

 ًضدیکی ثِ همبكذ گشدؿگشی هْن -30

 (WT)َبي تذافعي اعتزاتضي (ST)َبي رقبثتي اعتزاتضي (T)تُذيذَب 

 گزاسیافضایؾ هخبسد ػشهبیِ -1

 افضایؾ ًشخ تَسم -2

 افضایؾ ًشخ ثْشُ -3

 ًشخ ثبلای هبلیبت -4

 ّبی حضثیٍرَد ػیبػت -5

 ػذم حجبت ثبلای ػیبػی -6

 ٍرَد تشٍسیؼن -7

 لَاًیي ٍ همشسات ػخت  -8

 تغییش دٍلت -9

 افضایؾ ؿذت ّوچـوی ثیي سلجبء -10

ّبی عجیؼی ٍ فشٌّگی هتوبیض تَػؼِ ربرثِ -1

(S1, S2, T10-T12) 

تَػؼِ گشدؿگشی ثب تبکیذ ثش ثبصاسّبی هحلی  -2

(S1-S7, S9, S10, T5-T7, T9) 

ّب ثلَست پیشٍی اص اػتشاتظی كشف ّضیٌِ -3

-S3, S7, T1)هتوشکض دس اسائِ خذهبت گشدؿگشی 

T3, T10-T12) 

ؼْیلات ٍ خذهبت گشدؿگشی اسصاى اسائِ ت -1

 ,W2-W4, T1-T3)لیوت ثِ ثبصاسّبی خبف 

T10-T12) 

توشکض ثش هحلَلات ٍ ثبصاسّبی گشدؿگشی  -2

 ,W1-W10, T1, T3, T4, T6, T9)هَرَد 

T11, T12) 

ّبی اػتشاتظیک ثب همبكذ ایزبد پیوبى -3

 (W1-W10, T10-T12)گشدؿگشی هزبٍس 

ّبی هتخلق اػتفبدُ اص خذهبت فٌی ؿشکت -4

-W1-W10, T1)دس صهیٌِ هذیشیت گشدؿگشی 
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 صًی گشدؿگشاىافضایؾ لذست چبًِ -11

 ٍسٍد سلجبی رذیذ -12

T12) 

 
ثلکِ ّذف تؼییي  ،ّبی تَسیؼتی تفشرگبُ ثَطاى سا هـخق ًوَدّذف اص ایي هشحلِ آى ًیؼت کِ ثْتشیي اػتشاتظی       

لَت ٍ ًمبط ضؼف اسائِ ّب، ًمبط ی کِ دس هبتشیغ تْذیذات، فشكتیّبثٌبثشایي ّوِ اػتشاتظی .ّبی لبثل ارشا هی ثبؿذاػتشاتظی
ّبی هتؼلك ثِ ًکتِ دیگش دس هَسد ایي هبتشیغ آى اػت کِ دس همبثل ّش یک اص اػتشاتظی .اًتخبة ٍ ارشا ًخَاٌّذ ؿذ ،گشدًذهی

ایي  .ّبی دیگشی گزاؿتِ ؿذُ اػتٍ یب ػلاهت O3  ،S1ّبیی هبًٌذػلاهت ،ّب، ًمبط ضؼف ٍ ًمبط لَتهبتشیغ تْذیذات، فشكت
 .ثبؿذّب هیثیبًگش دلیل هٌغمی تذٍیي ّش یک اص اػتشاتظیّب ػلاهت

 
 

 تفزجگبٌ ثًصان (IE) خبرجي ي داخلي مبتزيظ تشکيل

 
ّبی ًْبیی اسصیبثی ػَاهل داخلی حبکن روغ ًوشُ .هبتشیغ داخلی ٍ خبسری تفشرگبُ ثَطاى ثش اػبع دٍ ثؼذ اكلی لشاس داسد       

ّبی ًْبیی هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل خبسری حبکن ثش ؿَد ٍ روغ ًوشًُـبى دادُ هیّب  xثش تفشرگبُ ثَطاى کِ ثش سٍی هحَس
تَاى هبتشیغ داخلی ٍ خبسری سا ثِ ػِ ًبحیِ ػوذُ تمؼین کشد ٍ ثشای هی .ؿَدّب ًـبى دادُ هی yتفشرگبُ ثَطاى کِ ثش سٍی هحَس

تَاى هی ،گیشًذلشاس هی I،II،IVّبی ّبیی کِ دس خبًًِخؼت، ثشای ثخؾ. اػتفبدُ ًوَدسا ّبی هتفبٍتی ّش یک اص آًْب اػتشاتظی
-لشاس هی  III،V،VIIّبی دٍم ثشای ٍاحذّبیی کِ دس خبًِ .ؿَد ((سؿذ ٍ ػبخت)) ّبیی سا ثِ ارشا دسآٍسد کِ هَرتاػتشاتظی

ّبی ای ٍاحذّبیی کِ دس خبًِػَم، ثش .ثبؿذ(( حفظ ٍ ًگْذاسی ٍضغ هَرَد)) ّبیی سا ثِ ارشا دسآٍسد کِ ّذفثبیذ اػتشاتظی ،گیشًذ
VI،VIII،IX  وبًگًَِ کِ دس ًوَداس ّ .سا ثِ ارشا دسآٍسد(( ثشداؿت هحلَل یب سّب کشدى)) ّبیثبیذ اػتشاتظی ،گیشًذلشاس هی

ػَاهل داخلی لشاس  2144ٍ ػَاهل خبسری  2185 ثب هختلبت ًوشُ Vهَلؼیت تفشرگبُ ثَطاى دس ثخؾ ،گشددهلاحظِ هی 2ؿوبسُ
هَلؼیت  ،ؿَدالجتِ ّوبًغَس کِ دس ؿکل هـبّذُ هی .ثبؿذکبساًِ یب حفظ ٍ ًگْذاسی هیهحبفظِ ،لزا اػتشاتظی اػتخشاری ،دگیشهی

کبساًِ ثبؿذ ٍ پغ اص ثْجَد ؿشایظ، ایي لزا اػتشاتظی اكلی ثبیذ هحبفظِ ،ثبؿذایي تفشرگبُ ثِ ثخؾ سؿذ ٍ ػبخت ًیض ًضدیک هی
                              .ػبخت سا ارشا ًوبیذّبی سؿذ ٍ تفشرگبُ اػتشاتظی

 

 تفزجگبٌ ثًصان (IE)مبتزيظ داخلي ي خبرجي  -2ومًدار
      

 

 III حفظ ٍ ًگْذاسی 

 

 

 II سؿذ ٍ ػبخت 

 

 I سؿذ ٍ ػبخت      
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 ضعیف

 (IFE)وُبيي مبتزيظ ارسيبثي عًامل داخلي ومزٌ 
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 گيزيمزحلٍ تصميم

 IE فزمًلٍ کزدن مبَيت اعتزاتضي اصلي تفزجگبٌ ثًصان ثز اعبط مبتزيظ

 

، SWOT دس هبتشیغ .پزیشداًزبم هی IE ٍ هبتشیغ SWOT ای ثیي اعلاػبت ثذػت آهذُ اص هبتشیغدس ایي هشحلِ همبیؼِ       

هـخق ؿذ کِ هَلؼیت تفشرگبُ ثَطاى   IEگشدیذ ٍ دس هبتشیغچْبس دػتِ اػتشاتظی هتٌبػت ثب ٍضؼیت داخلی ٍ خبسری هـخق 

کبساًِ تذٍیي ؿذُ دس ّبی هحبفظِثٌبثشایي اػتشاتظی .کبساًِ لشاس داسددس ثخؾ حفظ ٍ ًگْذاسی یب هحبفظِ  IEایخبًِ دس رذٍل ًِ

 :اص ب ػجبستٌذّایي اػتشاتظی. ذًثٌذی هی ؿَاًتخبة ٍ دس ایي هشحلِ اٍلَیت  SWOTهبتشیغ

 ّبی ٍیظُتَػؼِ ربرثِ -1       

 اسائِ تؼْیلات ٍ خذهبت تَسیؼتی هَسد ًیبص -      2

 ّبتمَیت ٍ ثْجَد صیشػبخت -3      

 تمَیت ٍ ثْجَد ػٌبكش ػبصهبًی -4     

 

 

 

 تفزجگبٌ ثًصان (QSPM) ريشي اعتزاتضيك کميمبتزيظ ثزوبمٍ

 

 

 VI ثشداؿت ٍ کبّؾ 

 

 

 

 V حفظ ٍ ًگْذاسی 

 

 

 

 IV سؿذ ٍ ػبخت

 

 IX ثشداؿت ٍ کبّؾ 

 

 

 VIII ثشداؿت ٍ کبّؾ 

 

 

 VIIحفظ ٍ ًگْذاسی 
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هـخق  (کبساًِّبی هحبفظِاػتشاتظی) ّبی اًتخبة ؿذُ دس هشحلِ لجلاػتشاتظیثب اػتفبدُ اص ایي تکٌیک، رزاثیت ًؼجی        
 .آهیض اػتفبدُ کشدػبص داخلی ٍ خبسری تفشرگبُ ثَطاى ثلَستی هَفمیتتَاى اص ػَاهل ػشًَؿتگشدد؛ یؼٌی تؼییي هیضاًی کِ هیهی

 .ؿَدسیضی اػتشاتظیک کوی ثِ تشتیت صیش اػتفبدُ هیبهِّبی اًتخبثی تَػظ گشٍُ دلفی، اص هبتشیغ ثشًثٌذی اػتشاتظیثشای اٍلَیت
ّب ٍ دس ػتَى ػَاهل کلیذی، کلیِ ًمبط لَت ٍ ًمبط ضؼف هغشح ؿذُ دس هشحلِ ٍسٍدی، ثؼٌَاى ػَاهل داخلی ٍ کلیِ فشكت

ًظیش اص ػتَى  تْذیذات هغشح ؿذُ دس هشحلِ ٍسٍدی، ثؼٌَاى ػَاهل خبسری دسد ؿذًذ ٍ دس همبثل آًْب ضشیت ّش ػبهل ًظیش ثِ
 .ضشیت ػَاهل دسد گشدیذ

ثشای تؼییي ًوشُ رزاثیت ّش یک اص ػَاهل کلیذی، اص ًظشات اػضبء گشٍُ دلفی عی رلؼبت حضَسی اػتفبدُ گشدیذ ٍ ثب تَرِ       
ّبی رزاثیت ٍُ ثش اػبع روغ هزوَع ًوش 2روغ ضشائت ثشای ّش اػتشاتظی ثشاثش ثب  .تؼییي گشدیذ 4 تب 1ّب اص ثِ آى ًوشُ رزاثیت

 (.5رذٍل) ثٌذی گشدیذًذّب اٍلَیتّش اػتشاتظی، اػتشاتظی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفزجگبٌ ثًصان( QSPM)ريشي اعتزاتضيك کمي مبتزيظ ثزوبمٍ -5جذيل
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 عًامل حيبتي مًفقيت

ت
زي

ض
 

WO1 WO2 WO3 WO4 
A B A B A B A B 

 َبفزصت

 01078 3 01078 3 01104 4 01078 3 01026 سؿذ التلبدی ثبلا 1

 01058 2 01078 3 01116 4 01087 3 01029 افضایؾ هخبسد گشدؿگشاى 2

  - 01011 1 01022 2 01033 3 01011 ًشخ ثیکبسی پبییي 3

 ّبی تَسیؼتیگزاسی ثبلای دٍلت دس صهیٌِ ػبیتػشهبیِ 4

 

01016 3 01048 3 01048 4 01064 3 01048 

  - 01026 2 01039 3 01052 4 01013 افضایؾ اٍلبت فشاغت 5

  -  - 01021 3 01021 3 01007 ٍرَد ػبختبس ػٌی رَاى 6

  - 01024 2 01048 4 01036 3 01012 گشاییافضایؾ هلشف 7

 01011 1  -  - 01022 2 01011 هحیظ صیؼت ثکش ٍ ثبکیفیت 8

 تَصیغ هٌبػت دسآهذّب 9

 

01011 2 01022 3 01033 1 01011 -  

 01008 1 01008 1 01016 2 01016 2 01008 ّبی گشدؿگشیّبی ػبصگبس ثب فؼبلیتٍرَد اسصؽ 13

 0101 1 0101 1 0102 2 0102 2 0101 ّبی گشدؿگشیّبی هخجت ًؼجت ثِ فؼبلیتٍرَد ًگشؽ 11

 01011 1 01011 1 01033 3 01033 3 01011 ّبی گشدؿگشیػجک صًذگی ػبصگبس ثب فؼبلیت 12

  - 01024 2 01048 4 01036 3 01012 ثبلای سؿذ روؼیتًشخ  13

  -  - 01096 4 01048 2 01024 ّبی پیـشفتِ اسائِ خذهبت گشدؿگشیآٍسیٍرَد  في 14

 01042 2 01063 3 01063 3 01042 2 01021 ّبی اعلاػبت ٍ استجبعبتآٍسیتَػؼِ في 15

 01036 3 01024 2 01048 4 01036 3 01012 افضاسّبی کبسثشدی گشدؿگشیتَػؼِ ًشم 16

 01036 3 01024 2 01048 4 01048 4 01012 ّبی تَسیؼتیتحمیك ٍ تَػؼِ ثبلا دس صهیٌِ ػبیت 17

 01022 1  - 01066 3 01066 3 01022 کوجَد هحلَلات ربیگضیي 18

  - 01028 2 01056 4 01014 1 01014 کٌٌذگبى هَاد اٍلیِصًی ػشضِکبّؾ لذست چبًِ 19

 ثٌذی همبكذ سلیتگشٍُ 23

 

01024 3 01072 2 01048 2 01048 -  

 01094 2 01141 3 01188 4 01141 3 01047 افضایؾ همذاس تمبضب 21

22 
23 

 01096 2 01144 3 01192 4 01144 3 01048 ًشخ سؿذ ثبلای ثبصاس ّذف

 01092 2 01138 3 01184 4 01138 3 01046 اًذاصُ ثضسگ ثبصاس ّذف 23

 01078 2  -  -  - 01039 ٍرَد هٌبثغ اًؼبًی هتخلق ٍ هزشة 24

 01124 4 01062 2 01124 4 01124 4 01031 افضایؾ هٌبثغ هبلی 25

  -  -  - 0105 1 0105 هٌبثغ عجیؼی ثکش ٍ رزاة 26

  -  -  - 01045 1 01045 هٌبثغ فشٌّگی هتوبیض 27

  - 01078 3 01052 2 01052 2 01026 دػتشػی ػبلی 28

  -  -  - 01023 1 01023 ًبحیِ پیشاهًَی رزاة 29

  -  -  - 01063 3 01021 ًضدیکی ثِ همبكذ گشدؿگشی هْن 33

 تُذيذَب

 0/023 1  -  -  - 01023 گزاسیافضایؾ هخبسد ػشهبیِ 31

 افضایؾ ًشخ تَسم 32

 

01023 -  -  -  -  

 افضایؾ ًشخ ثْشُ 33

 

01024 -  -  -  -  

 ثبلای هبلیبتًشخ  34

 

01012 -  -  -  -  

 ّبی حضثیٍرَد ػیبػت 35

 

01033 -  -  -  2 01066 

 ػذم حجبت ثبلای ػیبػی 36

 

01037 -  -  -  -  

 تشٍسیؼن 37

 

01025 -  -  -  1 01025 

 لَاًیي ٍ همشسات ثشٍکشاتیک 38

 

01035 -  -  -  1 01035 

 تغییش دٍلت 39

 

01025 -  -  -  -  

 افضایؾ ؿذت ّوچـوی ثیي سلجبء 43

 

01028 4 01112 3 01084 2 0105 3 01084 

 صًی گشدؿگشاىافضایؾ لذست چبًِ 41

 

0102 4 0108 4 0108 3 0106 2 0104 

 ٍسٍد سلجبی رذیذ 42

 

01029 4 01116 4 01116 3 01087 4 010116 

 َبقًت

 ّبی عجیؼی ثکش ٍ کن ًظیشربرثِ 43

 

0114 1 0114 -  -  -  

 ّبی فشٌّگی هتوبیض ربرثِ 44

 

01123 1 01123 -  -  -  

 هشاکض پزیشایی ٍ ًَؿیذًی هٌبػت 45

 

01056 -  1 01056 -  -  

 خذهبت ثبًکی 46

 

01023 -  2 01046 -  -  

 تؼْیلات ٍ خذهبت پضؿکی ٍ ثْذاؿتی 47

 

01026 -  -  -  -  

 ٍرَد خذهبت پؼتی 48

 

0101 -  -  -  -  

 ًبٍگبى حول ٍ ًمل هزْض ؿجکِ ٍ 49

 

01053 -  1 01053 -  -  

53 
51 

 ؿجکِ تبهیي ثشق لَی

 

01026 -  2 01052 -  -  

 ٍرَد ًیشٍی اًؼبًی تحلیلکشدُ ٍ هزشة 51

 

01019 1 01019 3 01057 -  2 01038 

 ٍرَد اهکبًبت استجبعبت ساُ دٍس 52

 

01062 1 01062 1 01062 -  1 01062 

 َبضعف

 ّبی ٍیظُربرثِفمذاى  53

 

01088 4 01352 -  -  -  

 ًجَد ٍاحذ البهتی 54

 

01063 -  4 01252 -  1 01063 

 ػذم اسائِ خذهبت هؼبفشتی ٍ رْبًگشدی 55

 

01036 -  4 01144 -  1 01036 

 ًجَد هشکض خشیذ گشدؿگشی 56

 

01036 3 01108 4 01144 -  2 01072 

 گشدؿگشیسػبًی ضؼیف ثَدى خذهبت اعلاع 57

 

01025 -  4 011 -  3 01075 

 هٌبثغ آثی هلشفی پبئیي 58

 

01034 -  -  4 01136 -  

 ػذم عشاحی ػیؼتن دفغ فبضلاة ٍ صثبلِ هٌبػت 59

 

01019 -  -  4 01076 -  

63 
51 

 ًجَد هذیشیت هٌؼزن ٍ فمذاى ػبختبس ٍ تـکیلات ػبصهبًی

 

01062 -  -  -  4 01248 

 ثبصاسیبثیّبی ًجَد فؼبلیت 61

 

01054 -  -  -  4 01216 

 ٍضؼیت هبلی ًبهٌبػت 62

 

01047 -  -  -  4 01188 

 َبي جذاثيتجمع مجمًع ومزٌ

 

2  2172  2195 
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A ;          ومزٌ جذاثيتB ;ٌَبي جذاثيتجمع ومز 

 جذاثيت ثغيبر سيبد -4جذاثيت سيبد؛ ; 3جذاثيت متًعط؛ ; 2جذاثيت کم؛ ; 1: ومزٌ جذاثيت

 

اعبط  َبي تًععٍ تفزجگبٌ ثًصان ثز، ايلًيت اعتزاتضي(QSPM)ريشي اعتزاتضيك کمي مبتزيظ ثزوبمٍثب تًجٍ ثٍ 

 (.6جذيل) ثبشذَبي جذاثيت آوُب ثٍ شزح سيز ميجمع مجمًع ومزٌ

 َبي تًععٍ تفزجگبٌ ثًصان ثٍ تزتيت ايلًيتاعتزاتضي -6جذيل

کذ  رديف

 اعتزاتضي

ومزٌ  اعتزاتضي عىًان

 2195 یبصهَسد ً یؼتیٍ خذهبت تَس یلاتاسائِ تؼْ WO2 1 جذاثيت

2 WO1 ِ2172 یظٍُ یّبتَػؼِ ربرث 

3 WO4 َ2123 یٍ ثْجَد ػٌبكش ػبصهبً یتتم 

4 WO3 َ1151  ّبیشػبختٍ ثْجَد ص یتتم 

 
اص آًزب کِ هَلؼیت تفشرگبُ ثَطاى ثِ هشحلِ سؿذ ٍ ػبخت  ،ّبی فَق ّوبًغَس کِ لجلا رکش گشدیذپغ اص ارشای اػتشاتظی       

 .ّبی تْبروی سا ارشا ًوبیذایي تفشرگبُ ثبیذ اػتشاتظی ،ثبؿذًضدیک هی

 

 گيزيوتيجٍ
 

هذسًیؼتی ّبی پؼتهحَس، ظَْس دیذگبُداسی، پیذایؾ ػلش اعلاػبت ٍ حبکویت التلبد داًؾػشهبیِبگیشی ربهؼِ پؼؿکل       
اص یکؼَ ٍ حبکن ؿذى ( ICT) اعلاػبت ٍ استجبعبت ّبیآٍسیکؼت ٍ کبس ٍ تـذیذ هحیظ سلبثتی دس احش ظَْس اًملاة فيدس ػشكِ 

-ّبی اػتشاتظیک ٍ اػٌبد چـنضشٍست تذٍیي ثشًبهِثش ، اص ػَی دیگش سٍیکشد تَػؼِ پبیذاس ٍ دیذگبُ ثلٌذهذت دس فشآیٌذّبی تَػؼِ

  .تبکیذ داسد ،ّؼتٌذػشكِ تزبست تَسیؼن کِ دس ایي ػلش دس پی کؼت هَفمیت دس  ّبی تَسیؼتیػبیتاًذاص ثشای توبهی 
گشفتِ ٍ اّویت احتشاص اص خغبّبی  یاهشٍصُ اّویت هفَْم احشثخـی دس ادثیبت هذیشیت کؼت ٍ کبسّب ثش کبسآیی پیـ       

ًوبیذ کِ ّش كٌؼت دس كَست تذٍیي هی ایي هَضَع اص آى سٍی دسػت .اػتشاتظیک ثیؾ اص پیؾ ثشای هذیشاى آؿکبس گشدیذُ اػت
دس حبلیکِ ػکغ هَضَع فَق  ،ّبی خَد خَاّذ سػیذثِ آهبد ٍ هغلَةبً ّبیی احشثخؾ ثب ّش تؼذاد خغبی تبکتیکی ًْبیتاػتشاتظی

     .كبدق ًیؼت ٍ كٌؼت کبسآی غیش احشثخؾ، تٌْب فشآیٌذ رْت گیشی ثِ هشحلِ افَل خَد سا تؼشیغ خَاّذ ًوَد
-ٍ ًمؾ آى دس هَفمیت كٌؼت تَسیؼن تبکیذ ٍسصیذُ ٍ تَرِ ثِ دلالتاحشثخؾ حمبئك پیؾ گفتِ ثش اّویت هفَْم اػتشاتظی       

 تذٍیي اػتشاتظیثب اػتفبدُ اص تکٌیک دلفی،  همبلِدس ایي  ،ثب تَرِ ثِ ایي هْن .ػبصدّبی آى سا ثشای هذیشاى ػلش حبظش هتزکش هی
 .ّبی تَسیؼتی هْن ؿْشػتبى ًیـبثَس اًزبم پزیشفتیتتفشرگبُ ثَطاى ثؼٌَاى یکی اص ػب

پبساداین تزَیضی ثَدُ ٍ هذل هفَْهی ایي تحمیك، هذل هذیشیت اػتشاتظیک  ،سیضی ایي ػبیتپبساداین اًتخبثی ثشای ثشًبهِ       
 گضیٌؾدس تذٍیي، اسصیبثی ٍ بسثشدی ک -ػلت اًتخبة ایي هذل، ربهؼیت ٍ ؿفبفیت آى ٍ تلفیك سٍیکشد ػلوی. ثبؿذفشد آس دیَیذ هی

 .ّب اػتتشیي اػتشاتظیهٌبػت

شٌّگی، ػیبػی، دٍلتی ٍ لبًًَی، تکٌَلَطیک، ف -دس ثشسػی ػَاهل خبسری هَحش ثش ایي تفشرگبُ، ػَاهل التلبدی، ارتوبػی       
داخلی هَحش ثش تفشرگبُ، ػَاهل  سلبثتی، ثبصاس، هٌبثغ ٍ هَلؼیت رغشافیبیی هَسد تزضیِ ٍ تحلیل خجشگبى ثَدُ ٍ دس ثشسػی ػَاهل

ّب ٍ ػٌبكش ّبی گشدؿگشی، تؼْیلات ٍ خذهبت تَسیؼتی، صیشػبختّب ٍ فؼبلیتػشضِ ػیؼتن گشدؿگشی هـتول ثش ربرثِ
 .ػبصهبًی هَسد تَرِ ثَدُ اػت
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اًذاص، هبهَسیت ٍ اّذاف چـناثتذا  .ّبی تفشرگبُ ثَطاى سا عی فشآیٌذ تحمیك ثِ ؿشح صیش تذٍیي ًوَدًذاػتشاتظی ،خجشگبى اهش      
سا تکویل  (IFE) ٍ هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل داخلی (EFE) دس هشحلِ ثؼذ هبتشیغ اسصیبثی ػَاهل خبسری. تفشرگبُ هـخق گشدیذ

-ثب تکویل هبتشیغ ًمبط لَت، ًمبط ضؼف، فشكت WT, ST, WO, SO ّبی چْبسگبًًِوَدُ ٍ ػپغ دس گبم ثؼذی اػتشاتظی

ّبی هتٌبػت ثب ٍضؼیت دػتِ اػتشاتظی (IE) خبسریٍ  تذٍیي ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ اص هبتشیغ داخلی (SWOT) ّب ٍ تْذیذّب
ایي اػتشاتظی ثیبًگش آى اػت کِ دس هحیظ داخلی، ًمبط ضؼف ایي . اًتخبة ؿذًذ( کبساًِّبی هحبفظِاػتشاتظی) تفشرگبُ ثَطاى

لزا ایي ػبیت  ،ثبؿذّبی فشاسٍی آى ثیـتش اص تْذیذات هیخبسری، فشكتػبیت تَسیؼتی اص ًمبط لَت آى ثیـتش ثَدُ ٍ دس هحیظ 
ّبی خَد سا ثشعشف ًوَدُ ٍ ثِ اّذاف، ّبی هَرَد، ضؼفکبساًِ پیشٍی ًوبیذ تب ثب اػتفبدُ اص فشكتّبی هحبفظِثبیذ اص اػتشاتظی

سیضی یٌؾ ؿذُ، ثب اػتفبدُ اص هبتشیغ ثشًبهِّبی گضدس هشحلِ ًْبیی اػتشاتظی .اًذاص خَد ربهِ ػول ثپَؿبًذهبهَسیت ٍ چـن
اسائِ تؼْیلات ٍ خذهبت  -1: اص ّب ثِ تشتیت اٍلَیت ػجبستٌذایي اػتشاتظی. ثٌذی گشدیذًذاٍلَیت (QSPM) اػتشاتظیک کوی

 .ُّبی ٍیظتَػؼِ ربرثِ -4 تمَیت ٍ ثْجَد ػٌبكش ػبصهبًی ٍ -3ب، ّتمَیت ٍ ثْجَد صیشػبخت -2، تَسیؼتی هَسد ًیبص
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